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Qualitatsarbeit macht Qualitatsprodukt!

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

nie zuvor hat die Medizin so rasante Fortschritte gemacht wie heute. Minimal-invasive
Operationen Uberspringen Hirden, die noch vor wenigen Jahren als uniberwindlich galten. In
der Medikamentenforschung werden vollig neue Wirkungsfelder erschlossen, die den
Menschen helfen. Dabei spielt die Qualitat eine immer gréRere Rolle.

Der Qualitatsbericht 2018 soll Ihnen aufzeigen, wie Pflegepersonal, Arzte, Therapeuten und
Management der Segeberger Kliniken an der kontinuierlichen Verbesserung der erbrachten
medizinischen Leistungen arbeiten.

Pravention, Akutmedizin, Rehabilitation - diesen ganzheitlichen Ansatz verfolgt das
Unternehmen seit seiner Grindung. Dabei arbeiten die einzelnen Fachdisziplinen
interdisziplindr zusammen. Wir finden, dass diese enge Kooperation untereinander ein Garant
fur gute Qualitat ist, die unseren Patienten zugute kommt.

Sie erfahren daher auf den nachsten Seiten mehr darliber, unter welchen Qualitatskriterien
und mit welchem Qualitatsergebnis medizinische Leistungen in unseren Kliniken erbracht
werden. Wir liefern Ihnen Informationen, damit Sie Qualitat zukinftig noch besser beurteilen
kénnen.

Wir freuen uns, wenn der strukturierte Qualitatsbericht Ihr Interesse findet und
stehen Ihnen fir Fragen gern zur Verfligung.

Ihnen alles Gute und bleiben Sie gesund!

Marlies Borchert,
Geschéaftsfuhrerende Gesellschafterin
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Einleitung

Die Segeberger Kliniken Gruppe stellt seit mehr als 4 Jahrzehnten ein Aualifiziertes Leistungsangebot im Rahmen einer
integrierten medizinischen Versorgung nach den neuesten gesicherten wissenschaftlichen Methoden und Verfahren in der
Region Bad Segeberg sicher.

Die SEGEBERGER KLINIKEN GMBH ist ein Unternehmen der Segeberger Kliniken Gruppe und betreibt am Standort Bad
Segeberg das ABCDEGH IBJKLDBGMCENMkutmedizinund Rehabilitation, Herzchirurgie, GefaRchirurgie, Kardiologie und
AngiologieD, das OBFCPQPRSTUMESMCOEAKutmedizinund Rehabilitation aller Schweregrade einschlief3lich Intensiv- und
Stroke-Unit-Einheiten mit Platzen zur BeatmungDund die Fachabteilung fir XTYUVPTPNZMSTaRBSDSEBSHXTYUVPMVBC
CAkutpsEchosomatik,inkl. Tagesklinikund RehabilitationD. Als Tochtergesellschaft der SEGEBERGER KLINIKEN GMBH
betreibt die

AK SEGEBERGER KLINIKEN GMBHam Standort Bad Segeberg die cQQRBNBSEBSGSzne Akutklinik der allgemeinen
Grund- und Regelversorgung in den Gebieten Innere Medizin, Fhirurgie, GEnékologie und Geburtshilfe, Geurologie sowie
Urologie.

Ein ausgelagerter Standort und Funktionsbereich der Kardiologie und Angiologie befindet sich in der PRAXISKLINIK
NORDERSTEDT.

Hbergreifende Strukturen sowie aufeinander abgestimmte Praventions- und Rehabilitationseinrichtungen sind fester
Bestandteil der Unternehmensstrategie. Alle weiteren Einrichtungen der Segeberger Kliniken Gruppe sind in dieses
integrative Konzept eingebunden.
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